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 مقدمه: جنگ، اقتصاد و زیست روزمره مردم   .۱

جنگ دوران  نمی   در  مختل  نبرد  میدان  در  فقط  مصرفزندگی  رفتار  کالا،  توزیع  نظام  اقتصادی،  ساختار  بلکه  و  شود؛  عمومی  اعتماد  کننده، 

ای تنها مراکزی برای خرید روزانه نیستند؛ های زنجیره شوند. در چنین شرایطی، فروشگاههای عمیق می های خدماتی نیز دچار لرزشزیرساخت

 .شونددر جامعه تبدیل می ثبات اقتصادی، اطمینان روانی و جریان پایدار کالاها به نهادهایی حیاتی برای حفظ آن

شوند تا نظم  ها و جوامع هوشمند به جای اتکا صرف به مداخلات اضطراری، به نهادهای کارآمد بازار متکی می های مدرن، دولتدر طول جنگ 

 .توانند بار بزرگی را از دوش دولت و مردم بردارندفردشان میهای منحصربهای با ویژگیهای زنجیرهاقتصادی را حفظ کنند. در این میان، فروشگاه

 ای در دوران جنگهای زنجیرهنقش حیاتی فروشگاه   .۲

 الف( ثبات در زنجیره تأمین کالا           

ای با انبارهای متمرکز، های زنجیرهکالاهای اساسی است. فروشگاه  اختلال در زنجیره تأمین و توزیعیکی از نخستین پیامدهای جنگ،  

بحران  زمان کوتاهی خود را با شرایط بحرانی وفق دهند و مانع از  توانند در مدتکنندگان و لجستیک یکپارچه می قراردادهای پایدار با تأمین

 .شوند ایکالایی یا کمبود منطقه 

 ب( کنترل هیجانات بازار و مدیریت قیمت        

گذاری  های قیمتای به دلیل سیاستهای زنجیرهاست. فروشگاه  گرانی، احتکار و رفتارهای هیجانیدر شرایط بحران، بازار سنتی مستعد  

شده و شفاف نگه دارند. این مسئله ها را در سطحی کنترل، قادرند قیمتنرم افزاری قوی هایسازمانی و برخورداری از سامانهمتمرکز، نظارت درون

 .کندکند بلکه از ایجاد بازار سیاه نیز جلوگیری میکمک می ثبات روانی جامعهتنها به نه 

 رسانی در نقاط بحرانی ج( پوشش جغرافیایی و خدمت          

ادامه    زده یا دورافتادهمناطق بحرانرسانی در  کند که خدماتای در سطح کشور این امکان را فراهم میهای زنجیرهشعب متعدد فروشگاه

 .کمک کند توزیع عادلانه منابع تواند در هماهنگی با نهادهای دولتی به یابد. این شبکه توزیع یک ظرفیت راهبردی است که می 

 



 بازگرداندن امید ای در دوران پساجنگ: از بازسازی اقتصادی تا های زنجیره فروشگاه   .۳

سو اقتصاد درگیر رکود، تورم و کمبود منابع است و از سوی دیگر جامعه نیازمند بازسازی دوران پساجنگ، ترکیبی از فرصت و تهدید است. از یک 

 .اعتماد، انگیزه و نظم روانی است

 :هایی کلیدی ایفا کنندتوانند در این فاز نقش ای میهای زنجیرهفروشگاه

 از طریق تأمین مستمر کالاهای اساسی  تسهیل بازگشت به زندگی عادی •

 ها و رفتار منصفانه با مشتریبا حفظ قیمت احیای اعتماد عمومی •

 های فروش، انبارداری، توزیع و مدیریت در بخش  ایجاد اشتغال مجدد •

 ایبا خرید از تولیدکنندگان داخلی و منطقه  تقویت اقتصاد محلی •

 

 ای: سرمایه پنهان دوران بحران های زنجیره نیروی انسانی در فروشگاه   .۴

در خط مقدم   ای در دوران جنگهای زنجیرهترین و پایدارترین دارایی هر سازمان نیروی انسانی آن است. کارکنان فروشگاهها مهمدر تمام بحران 

 .اندنماینده اعتماد، ثبات و آرامش اجتماعیها فقط فروشنده نیستند، بلکه گیرند؛ آن تماس با مردم قرار می 

 :ها در دوران بحران عبارتند ازهای کلیدی نیروی انسانی این فروشگاه ویژگی

 آوری روانی و فیزیکی در شرایط فشار بالاتاب      •

 توانایی مدیریت مشتریان مضطرب یا نگران      •

 تعهد سازمانی و آمادگی برای کار در شرایط پرخطر       •

 هاها و سیاست سریع در فرآیندها، شیفت قابلیت انطباق با تغییرات        •

 .در چنین فضایی حفظ انگیزه و سلامت روانی کارکنان، آموزش مداوم و پرداخت منصفانه نقش حیاتی در حفظ عملکرد شبکه فروش خواهد داشت

 .هستند آوری ملیی پنهان تاب ای جبهههای زنجیره نیروی انسانی فروشگاه در واقع 

 

 گیری: چرا باید از این زیرساخت حمایت کنیم؟ نتیجه  .۵

ای ها به شبکه کنند. در دوران جنگ و پساجنگ، آن عمل می  "خرید روزمره"ای در ایران فراتر از مفهوم  های زنجیرهفروشگاهه  کسال هاست  

آوری  گذاری بر تاب سرمایه ها،  سازی و منابع انسانی این فروشگاهدیجیتالی  ،شوند. حمایت از توسعه از امنیت اقتصادی و اجتماعی تبدیل می

 .خواهد بودهای آینده در مواجهه با بحران  کشور


